CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

Secretaria de Governo e Articulacdo Politica-SEGOV
Rua Elvira Amorim, n® 124,
Centro- Barra de Santana-PB
Telefone 3346-1066, ramal 27

E-mail: secgovbarradesantana@gmail.com

Instituida pela Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, a Carta de Servigos ao Usuario
tem por objetivo informar aos usuérios, dos servigos disponibilizados pela Secretaria de
Governo e Articulacdo Politica- SEGOV e pela Assessoria de Comunicacdo (ASCOM),
e sobre as formas de acesso aos mesmos, bem como 0S respectivos compromissos

estabelecidos e padrdes de qualidade pretendido no atendimento aos cidadaos.

SERVICOS OFERTADOS

1- Articulacio entre os Orgéos do Poder executivo
2- Articulagdo com o poder legislativo

3- Controle da Agenda publica do(a) Prefeito(a)

4- Publicacdo dos Atos Oficiais do Poder Executivo

5- Comunicacdo oficial com os érgdos de controle interno e externo

PROFISSIONAIS QUE ATENDEM NO SERVICO

01 Secretario de Governo e Articulacdo Politica

HORARIO DE ATENDIMENTO
De Segunda a Quinta-Feira — das 8h as 12h e de 13h as 16h.
Na Sexta-Feira — Das 08h as 12h.

PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

24horas- Sob demanda


mailto:secgovbarradesantana@gmail.com

ASSESSORIA DE COMUNICAGCAO- ASCOM

Rua Elvira Amorim, n® 124,
Centro- Barra de Santana-PB
Telefone 3346-1066, ramal 27
E-mail: ascompmbarradesantana@gmail.com

Instituida pela Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, a Carta de Servigos ao Usuario
tem por objetivo informar aos usuarios, dos servicos disponibilizados pela Assessoria de
Comunicacdo (ASCOM), e sobre as formas de acesso aos mesmos, bem como o0s
respectivos compromissos estabelecidos e padrfes de qualidade pretendido no

atendimento aos cidadaos.

SERVICOS OFERTADOS
1. Servico de Informagéo ao Cidad&o-SIC
1.1- Disponibilizar atendimento presencial ao puablico

1.2-Receber, autuar e processar, para respostas, 0s pedidos de acesso s
informacodes;

1.3- Orientar o interessado, quanto ao seu pedido, o tramite, 0 prazo da resposta e
sobre as informaces disponiveis no site eletrdbnico www.barradesantana.pb.gov.br

1.4- Zelar pelo atendimento dos prazos dos atendimentos realizados

1.5- Elaborar relatério dos atendimentos realizados.

1. Formas de Comunicagdo com o Usuério

2.1 Portal da Prefeitura Municipal de Barra de Santana, com as principais noticias da
Prefeitura, secretarias, coordenacfes e demais 6rgaos que integram a administracdo
municipal, atualizadas diariamente, estdo disponiveis na internet no site

www.barradesantana.pb.qov.br.

2.2 Redes Sociais: A Prefeitura de Barra de Santana possui perfis @pmbarrasantana
oficial no Facebook, e @prefeituradebarradesantana no Instagram. A presenca da
Prefeitura de Barra de Santana nas redes sociais, estd consolidada como canais de
comunicacdo oficiais, haja vista o grande nimero de seguidores conquistados nos ultimos

anos.


http://www.barra/
http://www.barradesantana.pb.gov.br/

1.3 Jornal Oficial do Municipio na internet, o Jornal apresenta-se no formato: edigédo
eletronica, e conta com espaco especifico no Portal da Prefeitura, no qual as edi¢fes sao
publicadas quinzenalmente, e ficam disponibilizadas permanentemente no link

https://barradesantana.pb.qgov.br/barra01/publicacoes/jornal-municipal/ .

PROFISSIONAIS QUE ATENDEM NO SERVICO
01 Jornalista

01 Assessor Especial

HORARIO DE ATENDIMENTO
De Segunda a Quinta-Feira — das 8h as 12h e de 13h as 16h.
Na Sexta-Feira — Das 08h as 12h.

PRAZO PARA EXECUC;AO DOS SERVICOS
De acordo com a Lei municipal N° 292/2014, que dispde sobre o acesso a informacdo, o
prazo de resposta do SIC é de até 20 (vinte) dias. Prorrogaveis por mais 10 (dez) dias

desde que justificado e cientificado o requerente.


https://barradesantana.pb.gov.br/barra01/publicacoes/jornal-municipal/

